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1. How will TrafficLand fit into VDOT’s new process?  TrafficLand will have the opportunity to continue to redistribute VDOT video to its customers as a third‐

party distributor. 
 
2. What costs are there to commercial third‐parties? Third‐party users interested in Higher Quality (HQ) video will be charged for the hardware and 

communications used to distribute HQ video to meet their quality needs. A monthly operations and maintenance fee will be charged to cover any 
maintenance and network communication expenses. Commercial third‐party users interested in Standard video will be responsible for providing their own 
dedicated circuit. 

 
3. Will VDOT’s video contain an attribution banner? Yes, VDOT’s video will contain an attribution banner.   All users will be required to maintain attribution to 

promote VDOT’s 511 program.  
 
4. I don’t get video today, how do I get connected? Please visit www.virginiadot.org/511video for instructions provided in the media day information session. 

Following the instructions provided for receiving VDOTs video streams please review and sign information sharing agreements, which should be available on 
or about March 16. Once the information sharing agreements are signed, please submit them with your request to Iteris, VDOT’s contractor for this service, 
at 511_videosubscription@iteris.com to move forward. Please keep in mind, if you’re interested in receiving Higher Quality (HQ) video, (30 frames per 
second) you should allow 6‐8 weeks to install the telecommunication circuits required to receive this video. 

 
5. I get video from TrafficLand today, how do I get connected to the VDOT service?  Please visit www.virginiadot.org/511video for instructions provided in the 

media day information session. Following the instructions provided for receiving VDOTs video streams please review and sign information sharing 
agreements, which should be available on or about March 16. Once the information sharing agreements are signed, please submit them with your request 
to Iteris, VDOT’s contractor for this service, at 511_videosubscription@iteris.com to move forward. Please keep in mind, if you’re interested in receiving 
Higher Quality (HQ) video, (30 frames per second) you should allow 6‐8 weeks to install the telecommunication circuits required to receive this video. 

 
6. Do I have to pay to get video directly from VDOT?  Media members will decide which quality of video feed they wish to receive.  There are no costs 

associated with the standard, 15 frames per second video feed. Higher quality feeds will have a fee structure, and require a set‐up and 24/7 maintenance fee 
to recover the cost of providing the feed. Companies must also provide the circuit connection and bandwidth needed to receive the video feed to meet their 
quality needs. 

 
7. Do I need any special equipment to get the new VDOT video?  For Standard video streams there is no special equipment needed.  If your organization 

decides to use the higher quality video streams, the only additional requirement will be a dedicated telecommunications circuit to receive the higher 
bandwidth. 



 
8. Will someone from VDOT be available to help me through the configuration & set‐up process?  Iteris team members will be available by phone or email to 

guide you through the standard configuration & set‐up process to facilitate a smooth transition. 
 
9. When will the new video service be available?  The new video service is expected to launch prior to Memorial Day as part of VDOT’s improved 511 program 

to serve drivers throughout the busy summer travel season and beyond. 
 
10. Do I need to sign up by a certain date in order to participate in the new program?  There is no required sign up date or deadline.  Before you are able to 

participate in the new program, however, you will be required to sign the information sharing agreement, which should be available on or about March 16. 
Please note if you choose the higher quality video feed it may take 6‐8 weeks to install the required circuit connection. 

 
11. Why is VDOT making this change?  Elements of the 511 program have historically been managed as separate components, and these contracts have either 

expired or are expiring. VDOT has awarded a new, comprehensive 511 program contract to Iteris through a competitive bid process and new traffic video 
and data delivery distribution methods are being deployed in Spring/Summer 2012. 

 
12. How many cameras does VDOT have available in my market, and how to I locate them?  VDOT has more than 750 traffic cameras available to the public 

across the Commonwealth. All public VDOT traffic cameras will be available for you to view. To find out what cameras are currently available in your market 
you can log on to the legacy system at 511VA.org.  Please note that this site is only to be used for referencing current locations as content and speed of 
video are changing.  VDOT is also looking to add approximately 200 cameras around the Commonwealth in the new system. 

 
13. How many cameras can I view at one time?  If you choose to use the standard video service you can see one streaming camera feed at a time. If you choose 

to have a customized web interface developed with the higher quality video, you can help to define those business requirements.. 
 
14. Can I continue to have my traffic report sponsored on broadcast and on‐line? Yes, you will be able to continue to have your traffic reports sponsored on 

broadcast and on‐line, keeping in mind that the VDOT attribution banner must be maintained in full anytime VDOT’s video is displayed. 
 
15. Does VDOT record this video?  No, VDOT does not record any video from its CCTV network. 

 
16. Does VDOT already have a mobile app? VDOT does not currently have a mobile app, but does offer its Twitter feed as a mobile version of the 511 website 

today. As a part of the improved 511 program VDOT is developing a mobile app that is expected to launch with the program prior to Memorial Day. 
 
17. Will the email/mobile alerts still be sent out via the 511 control room? Yes. The system will have a different name under the new contract, but the 

functionality will remain the same. 
 



18. Many local jurisdictions and other state agencies provide high quality video feeds for free, without a third‐party vendor as long as the TV station provides 
the connectivity. Is there a reason that Virginia handles this differently, as it is not inexpensive? VDOT has chosen to purse a model using a third‐party to 
simply this process for the agency. One of the goals of the TVD program is to reduce the complexity and footprint of equipment at the Traffic Operations 
Centers (TOCs). There are also security concerns with allowing private entities direct access to the TOC data centers.  

 
19. Is the VDOT/511 banner emblazoned on the video stream or is the media required to develop and overlay the banner? The attribution banner is 

embedded in the video feed; the media will simply be asked to maintain the integrity of the video as delivered. 
 

20. Will you be overlaying sponsor logos on the video?  Not at this time. The attribution banner is embedded in the video feed, and the media will simply be 
asked to maintain the integrity of the video as delivered with attribution. 

 
21. How much does the Higher Quality (HQ) video stream cost? Pricing will be developed on a case by case basis to cover the costs associated of the service. 

Costs will be dependent on several factors including, requested configuration, number of feeds and quality. 
 
22. Is there a software component for selecting the different camera feeds? No, for the Standard video, all feeds will be delivered via a URL, through a web‐

based service. 
 
23. Is the HQ video feed a one‐time fee for equipment or a monthly bill?  HQ video feeds require both a set‐up fee and a maintenance fee to recover the cost 

of providing the feed. Companies must also provide the circuit connection and bandwidth needed to receive the video feed to meet their quality needs. 
 
24. Will the old and new systems run simultaneously in the beginning in case there is a problem? Yes. VDOT will continue to distribute video as it is today to 

serve its customers throughout the transition period. 
 
25. When will the webcams between Roanoke and Christiansburg not currently viewable on VA 511become viewable again? Some of these cameras are being 

impacted by road construction in this area. Others are also receiving upgraded communications service, and are expected to be back on‐line with the new 
511 service launching in May. 

  
26. Given the single source of access, how will commercial Service Level Agreements (SLA) penalties flow back to the prime contractor in the event there is a 

failure or disruption of service?  VDOT makes no representations or warrants to the availability of video at any time. There will be no penalties imposed 
against VDOT or its contractor for any downtime due to outage at the video source. Historically, VDOT’s uptime has been in excess of 99% for its video 
network. VDOT is offering this as a service to the taxpayers of the Commonwealth, and considering the fact that VDOT is simply charging customers based on 
a cost recovery model, VDOT and its contractor will act in good faith to deliver video service to its customers at all times. 

 



27. When the camera feed is turned off at accident scenes – is there a way for radio stations, like WTOP to remain plugged in or get the EMS feed since we’re 
providing a public service?  No. Media entities interested in lane closure or other incident information, however, can receive that information through 
VDOT’s data stream to share that additional information to its listeners and viewers. 

 
28. Will travel times be available as part of the free service?  Travel times will be available via the website, mobile app, and IVR on interstate and limited 

arterials. 
 

29. Do you have a plan regarding peak use times?  The solution is designed for peak usage. 
 
30. Does commercial vs. non‐commercial have priority?  All video feeds are publically available; commercial and non‐commercial users have equal priority in 

uptime. 
 

31. Can the mobile 511 app be integrated into a media company’s mobile app in any form?  No. The VDOT smartphone apps will be standalone software. 
 

32. What is your sponsorship model? Are you going after the same advertising as local media?  VDOT is interested in sponsors that share our mission of safety 
and travel. Additionally, VDOT is interested in national or statewide sponsorship acknowledgement partners, and it’s unlikely these are the same targets as 
local businesses that advertise on traffic reports in local broadcasts. 

 
33. We have noticed cameras showing accident scenes suddenly become blank, or the camera is removed entirely from the VA 511 site.  Is this VDOT policy?  

Should this be occurring?  Yes, this is standard operating procedure that video feeds from specific cameras are made unavailable to the media and to the 
public when an accident is detected. The purpose of this procedure is to protect the privacy of those involved in highway incidents these. If media entities 
are interested in lane closure or other incident information, they can receive this information through VDOT’s data stream. 

 
34. Are you managing the VDOT sensor data through the same system/agreements or something separate?  Yes, eventually VDOT sensor data will eventually 

be made available through this contract.   
 

35. Will you provide embed codes and assist us in getting them to work on our website?  We may be able to provide this assistance, depending on the scope of 
the effort requested by the user. 


